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Mensagem do Presidente

A trajetoria da Lafarge, empresa que se instalou no Brasil ha quase 50 anos, tem quatro caracteristicas marcantes:
empreendedorismo, visdo voltada para o futuro, compromisso com o desenvolvimento sustentavel e estreito
envolvimento com as comunidades proximas a suas areas de atuacao.

Integrante do grupo francés lider mundial na producdo de materiais de construcdo, mantemos hoje no pais um
parque fabril com seis unidades produtoras de cimento, nos estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Sdo Paulo.
A empresa detém 7,2% do mercado brasileiro de cimento, o que lhe garante um lugar entre as seis maiores do
ranking nacional, € comercializa trés marcas lideres em seus mercados: Maua, Campedo e Montes Claros. No biénio
2005/2006, contabilizou faturamento liquido de R$ 740 milhGes e realizou investimentos superiores a R$ 65
milhdes, mantendo um quadro funcional de 600 empregados diretos no Brasil.

Mais que numeros grandiosos e estratégias empresariais bem-sucedidas, o que a Lafarge apresenta neste relatorio € a
confirmacdo de sua determinacdo de continuar atuando para o desenvolvimento sustentavel do pais e de relacionar-se
de maneira harmoniosa e responsavel com o meio ambiente e as comunidades que circundam suas fabricas.

Satisfazer nossas demandas de crescimento sem comprometer o futuro do negdcio, garantindo ao mesmo tempo
a protecdo ao meio ambiente e a qualidade de vida das geracOes atuais e futuras. Esta premissa, que norteia
nossa atuacgio, esta cristalizada no compromisso publico que assumimos com a WWF (World Wildlife Fund) de
reduzir em 20% as emissées de CO, por tonelada de cimento produzida até o ano de 2010, reabilitar as jazidas
minerais e implementar indicadores ambientais. No Brasil, ja reduzimos 28% das emissées de CO,, muito mais que
0 compromisso firmado, e apenas em 2006 reutilizamos atraves do co-processamento 55 mil toneladas de residuos
em substituicao aos combustiveis fosseis € matérias-primas usadas na fabricagcao de cimento. Em 2009, nossa meta
¢ alcancar a marca de 150 mil toneladas co-processadas.

Como membro ativo do Conselho Mundial Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBSCD, sigla em
inglés), a Lafarge tem como ambigdo ser empresa lider também na drea de preservagdo do meio ambiente. Para
isso, implementou um plano de acdo 2008-2012, comprometeu-se a divulgar publicamente seus objetivos
globais relacionados ao desenvolvimento sustentavel e a auditar sua performance com base nos 40 indicadores
definidos como prioritarios pelo WBSCD.

Entre as metas do Grupo, esta a reducdo das emissdes de poeiras nas chaminés dos fornos em 30% em todo
o mundo. No Brasil nosso objetivo é igualmente ambicioso: atingir um indice de 30mg/Nm3, enquanto que a
legislagdo estipula como teto um limite maior, de 50mg/Nm3. Os investimentos em meio ambiente programados
para 2008 somam R$ 12 milhées, mais que o dobro da média anual histérica da Lafarge Brasil.

Christophe Nicoli
Presidente




Historia

O Grupo Lafarge tem suas origens na
vila de Le Teil, no Sul da Franca, onde
em 1833 a familia Lafarge comecou a
cultivar em sua pequena fabrica de cal
as sementes dos conceitos empresariais
que se tornariam padrao nos séculos
sequintes: priorizar a qualidade no
processo produtivo, valorizar os
profissionais de sua equipe e zelar pela
qualidade de vida da vizinhanca.

Os frutos dessa bem-sucedida estratégia
estdo hoje na presenca do Grupo Lafarge
em 75 paises, em um quadro funcional
que totaliza 71 mil empregados € um
faturamento na casa dos 17 bilhdes

de euros. Estes numeros garantem ao
Grupo a lideranca mundial no segmento
de materiais de construcao e, portanto,
o reconhecimento e a preferéncia dos
consumidores de todo o mundo.

Um dos grandes indicadores desse
reconhecimento € a presenca da Lafarge
na lista Global 100, tanto em 2005
quanto em 2006, como unica empresa
representante do setor de materiais

de construcao. O ranking, publicado
anualmente pela revista canadense
Corporate Knights e elaborado através
de pesquisa conjunta com a empresa
Innovest Strategic Value, relaciona as
empresas mais sustentaveis do mundo.



Chapéu

Ecofabrica: Matozinhos/MG

Matozinhos, a primeira fabrica

A histéria da Lafarge no Brasil comeca no dia 17 de dezembro de 1959, com a inauguracédo da fabrica
de Matozinhos, em Minas Gerais, a 50 Km de Belo Horizonte. A partir de 2004, Matozinhos passou a ser
conhecida por Ecofabrica, por ter atingido o indice de substituicdo de 85% da matéria-prima utilizada na
fabricacdo de cimento, como calcario e argila, por subprodutos ou residuos industriais.

Localizada em uma drea de preservacdo ambiental - APA Carste Lagoa Santa, possui a licenca n° 001 do
IBAMA, demonstrando o pioneirismo € 0 compromisso com o desenvolvimento sustentavel da regido. A
unidade mantém uma equipe de 200 empregados, entre proprios e terceirizados e produz o cimento
Campedo - lider em vendas em Minas Gerais.

Cantagalo

Inaugurada em fevereiro de 1982, a fabrica de Cantagalo produz o Cimento Maua, lider de vendas
no Rio de Janeiro, e emprega em seus quadros 234 profissionais, entre proprios e terceirizados. Foi
a primeira fabrica da Lafarge no Brasil a adotar a tecnologia do co-processamento de residuos
industriais, que reduz a utilizacdo de recursos naturais (combustiveis fosseis e matérias-primas),
evitando a transformacao de residuos de outras industrias em passivos ambientais.
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Historia

Montes Claros

Adquirida em dezembro de 1996, a fabrica de Montes Claros esta entre as trés maiores unidades da
Lafarge no Brasil - as duas outras sdo Cantagalo e Matozinhos. A unidade possui 271 empregados
diretos e indiretos e produz o cimento da marca Montes Claros, lider de vendas na regido Norte de
Minas e no Vale do Jequitinhonha.

Itapeva

Em junho de 1998, a Lafarge adquiriu a unidade de Itapeva, em Sao Paulo, onde ¢é fabricado o
cimento Campedo comercializado na regido e trabalham 68 empregados diretos e indiretos. Ao
final de 2006, a unidade contabilizava mais de 5 anos sem qualquer acidente de trabalho com
perda de tempo, envolvendo empregados proprios ou terceirizados. Este desempenho a colocou
como a melhor em seguranca entre todas as fabricas do Grupo na América Latina em 2006.

Arcos

A Lafarge comecou suas atividades em Arcos, no centro-oeste de Minas, em 1962, com a operacao
da fabrica Arcos Cidade. Em 1999 foi inaugurada a fabrica Arcos Jazida, considerada uma das mais
modernas do pais. Em Arcos ¢ produzida a marca Campedo e a equipe da fabrica conta com 122
empregados diretos e indiretos.

Santa Luzia

Incorporada ao parque fabril brasileiro da Lafarge em setembro de 2006, a unidade de Santa Luzia,
localizada a 25 Km de Belo Horizonte € considerada uma fabrica modelo por seu alto grau de automacéo
e baixos custos de processamento. A unidade produzia o cimento da marca Davi e, ap0s sua aquisi¢ao
pela Lafarge passou a produzir o cimento CP Il 40, utilizado tanto por construtoras, concreteiras e
empresas de artefato como pelos consumidores finais. Em sua equipe estdo 46 profissionais, entre
empregados diretos e indiretos.
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Valores, Transparéncia
e Governanca

Para a Lafarge, tdo importante quanto ter sua imagem associada a produtos de alta
tecnologia e qualidade € ser reconhecida pela pratica de acdes que atestam seu alto
grau de comprometimento com as questodes sociais € ambientais.

Ha muito tempo o conceito de desenvolvimento sustentavel esta estreitamente
vinculado na empresa a gestdao dos negadcios, dos recursos tecnologicos e do
patriménio humano, do relacionamento comunitario e do manancial ecoldgico a
sua volta.

Ao investir em acdes socio-ambientais que possam ser legitimadas pela comunidade
e pela sociedade civil organizada, a Lafarge acredita que esta alinhada a todas as
organizacdes que atualmente buscam construir um mundo melhor e um futuro mais
justo para todos os cidadaos, sem distincao de classe social ou econdmica.




Valores, Transparéncia e Governanca

Tecnologias e procedimentos operacionais seqguros

O vinculo da Lafarge com o desenvolvimento sustentavel esta expresso na propria concepcao,
fabricagdo, distribuicdo e aplicacdo de seus produtos. Além de utilizar os melhores recursos
tecnologicos para minimizar eventuais impactos que seu processo produtivo possa exercer
sobre seus empregados, vizinhos e 0 meio ambiente, a Lafarge mantém rigido controle sobre a
quantidade de residuos gerados em suas unidades.

Outro ponto de destaque na politica de gerenciamento dos produtos e operacdes industriais
da empresa € 0 menor uso dos recursos ndo-renovaveis e sua substituicdo por matéria-prima,
biomassa ou combustiveis alternativos sempre que possivel e de forma segura. A reutilizacdo e
a reciclagem de materiais € também prioritaria nesse gerenciamento.

A utilizacao pioneira de residuos de gesso da construcdo civil como matéria-prima da fabricacdo de
cimento pela Lafarge € um outro bom exemplo. A pratica, que ndo interfere na qualidade do cimento
nem em seu processo produtivo, evita que estes residuos se transformem em passivos ambientais,
acumulados em aterros sanitarios, e ainda possibilita a preservacao de recursos naturais.

Transparéncia e dialogo com a comunidade

Faz parte do vinculo com o desenvolvimento sustentavel ainda a redu¢ao da exposi¢ao dos empregados
e das comunidades proximas aos riscos ambientais, além da promocdo da saude e seguranca, atraves
da utilizacdo de tecnologias e procedimentos operacionais seguros. Da mesma maneira, € tambem
papel da empresa desenvolver planos adequados de reabilitacdo para todas as areas mineradas que
contribuam para a criacdo de habitats naturais e a preservacao da biodiversidade.

Na relacdo com os fornecedores de insumos e prestadores de servigo, a Lafarge exige respeito a seus
valores ambientais, de saude e seguranca, bem como o cumprimento das normas e procedimentos
vigentes em suas instalagdes, para que se estabeleca uma situacio de real parceria.

Certa de que o sucesso de suas iniciativas depende do respeito ao interesse comum, a Lafarge
leva em consideracdo os pontos de vista e opinides das comunidades proximas as suas areas de
influéncia, fornecendo informacdes de cunho ambiental sobre seus produtos e operacoes, de
maneira transparente e regular, mantendo sempre um dialogo aberto e franco.

Relatorio Social e Ambiental 2005 | 2006 8



Valores, Transparéncia e Governanca

NOSSA VISAO

® Ser o lider mundial absoluto em materiais de construcéo
® Ser o melhor

e Crescer rapido com a melhor criacdo de valor

® Assegurar a lideranca global nos negocios através da exceléncia no
gerenciamento multilocal

NOSSOS COMPROMISSOS
® Gerar valor para nossos clientes

e (Qferecer aos nossos empregados todas as oportunidades para desenvolver
seus talentos e ampliar sua contribuicao

e Contribuir para a construcao de um mundo melhor para as comunidades
em que atuamos

e QOferecer a criacdo de valor que nossos acionistas esperam

PRINCIPIOS DE ACAO
e Contribuir para o sucesso de nossos empregados
® Dar o melhor de si
® Liderar pelo exemplo
e Alcancar melhores resultados através do trabalho em equipe
® Focar a melhoria de desempenho
e Considerar o resultado como uma agao de todos
® Fazer do desempenho um compromisso diario
e Compartilhar sistemas e ferramentas
® Ser uma organizacao multilocal
e Alavancar nossas forcas locais e globais
® Assegurar 0 sucesso de nossas unidades de negdcio aproveitando ao
maximo 0s recursos de uma organizacao descentralizada
e Compartilhar processos claros € um numero limitado de regras
conhecidas e respeitadas
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Gestao Humana

Manter uma equipe de profissionais eficiente, bem preparada, satisfeita com o
desempenho de suas funcdes e com alto indice de qualidade de vida € uma das
prioridades da Lafarge. A prova de que sua politica de gestdao humana seque o rumo
adequado € a predominancia em seu quadro funcional de pessoas com 10 a 20 anos
de trabalho na empresa e na faixa etaria entre 40 e 50 anos, o que caracteriza uma
rotatividade bastante baixa.

Para que os empregados superem desafios constantes e tenham perspectivas

de longo prazo em sua atuacao profissional, a empresa mantém o Programa de
Avaliacdo de Desempenho e os Comités de Desenvolvimento e de Carreira. Através
deles, sdo identificadas competéncias potenciais e definidos planos individuais de
crescimento, com objetivos imediatos e futuros.




Gestdao Humana

Os profissionais que ingressam na empresa possuem planos de desenvolvimento proprios. O Programa
de Trainees oferece aos jovens oportunidades de crescimento profissional e pessoal em suas areas
de estudo, além de um aprendizado estruturado e completo, supervisionado durante todo o tempo
por um coach e um mentor. Os estagios também sdo monitorados, de forma a que as atividades se
mantenham dentro do escopo do curso escolhido e fornecam uma dinamica realmente complementar.
Em 2005 e 2006, ingressaram na empresa 10 trainees e 79 estagiarios.

Politica de ndo-discriminacao

A Lafarge pratica uma politica integral de ndo-discriminacéo, oferecendo oportunidades iguais em termos
de reconhecimento e progresso a seus funcionarios, independentemente de crenca, raga, idade ou sexo.
O Brasil vem inclusive contribuindo para que um dos principais compromissos do Grupo Lafarge nesse
sentido seja cumprido: o de dobrar até 2008 o numero de mulheres em posi¢oes de lideranga no mundo.
Em 2006, 9,7% dos executivos do Grupo eram mulheres; em 2003 este indice era de 7,6%.

Investimento em Pessoas

No biénio 2005/2006, a Lafarge investiu mais de R$ 102 milhdes na remuneracao de seus empregados,
sendo R$ 51,5 milhdes relativos a salarios, R$ 45,2 milhdes a encargos sociais e R$ 5,6 milhdes
na participacdo nos resultados. Investiu ainda R$ 17 milhdes em beneficios, incluindo alimentacéo,
saude, transporte, previdéncia privada e seguros.

Em treinamentos destinados a qualificacdo, capacitacdo e aperfeicoamento de funcionarios, foram
investidos mais de R$ 2,2 milhdes no biénio 2005/2006 - o equivalente a 4,3% do montante de
salarios. Nesse total estdo incluidos mais de 1 mil homem/hora treinados mediante bolsas de estudo
e 199 homem/hora qualificados em cursos de inglés, espanhol e franceés.

Nas fabricas de Matozinhos, Arcos, Cantagalo e Montes Claros, o investimento em cursos e palestras
voltados a atividades de operacdo e manutencdo técnica chegou a R$ 498 mil, significando um total
de 34 mil 495 homens/hora treinados.

Relatorio Social e Ambiental 2005 | 2006
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Chapéu

Seguranca

Saude e Seguranga sdo valores prioritarios para a Lafarge na gestdo de seu negocio. Através do
monitoramento interno e da administracdo continua da Saude e Seguranca, a Lafarge vem melhorando
efetivamente as condictes de trabalho e qualidade de vida dos empregados.

O monitoramento constante permite que a empresa reuna em seu ambiente de trabalho uma equipe
interna sempre atenta a um conjunto de padroes de seguranca, bem como um grupo de fornecedores,
prestadores de servico e até mesmo visitantes alinhados a um objetivo comum: Zero Acidente.

O sistema € estruturado por detalhados procedimentos, que incluem desde a aquisicdo de modernos
materiais e equipamentos de seguranca até a realizacdo permanente de uma série de treinamentos
de formacao, qualificacdo e reciclagem profissional.

No biénio 2005/20086, as fabricas de Matozinhos, Arcos, Montes Claros, Cantagalo e Itapeva investiram
um total de R$ 1,22 milhdo em treinamentos e na realizacdo de diversas acoes de reforco e incentivo a
adocao de cuidados com a segurancga. Arcos, por exemplo, idealizou um evento, com passeio ciclistico,
forrd e concurso de redacao e desenho, para reunir empregados, prestadores de servico e seus familiares
em torno do tema. Os treinamentos voltados para a seguranca totalizaram mais de 86 mil horas.

Em 2005, teve inicio em Montes Claros a implantagao da metodologia SBAC - Gestao de Seguranca
Baseada em Atitude e Comportamento, estendida em 2006 as demais unidades. O SBAC objetiva

Relatorio Social e Ambiental 2005 | 2006
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Gestdao Humana

eliminar antecipadamente possiveis desvios, ou situacoes de risco, que possam resultar em perdas
pessoais, ambientais e materiais - até entdo conhecidos como acidentes, reforcando a necessidade
da participagao de todos para a manutencao de um ambiente seguro.

No biénio 2005/2006, a Lafarge treinou e formou 170 auditores de atitude e comportamento para
implantacdo dessa metodologia. Neste periodo, foram realizadas 1.693 auditorias de sequranga
em todas as unidades.

Saude

A gestdo da saude da Lafarge ¢ feita através do Programa Mais Saude, implantado nas unidades
fabris em 2004. Ele envolve igualmente os efetivos proprios da empresa e a equipe de empregados
terceirizados, com atividades comuns a todos - como vacinagao e verificacdo da pressao arterial
e da glicemia capilar, por exemplo - e atividades especificas de cada unidade. Fazem parte da
programacdo do Mais Saude a discussdo de questdes como vacinacdo, drogas, tabagismo, estresse
e obesidade.

Através desse programa foram beneficiadas no biénio 2005/2006 mais de 700 pessoas nos escritorios
e em todas as unidades da empresa no pais. Em Matozinhos, cerca de 200 pessoas aprenderam
sobre os cuidados que devem ter com sua saude através de palestras e cursos com ensinamentos
sobre primeiros socorros, protecdo cardiovascular, prevencdo a Aids e saude bucal.

0 Mais Saude em Montes Claros foi responsavel pelo fornecimento também de informagdes sobre estilo
de vida saudavel, nutricdo, planejamento familiar, prevencao do cancer de prostata, higiene corporal
e verminose a empregados e prestadores de servico. Em parceria com a equipe de enfermagem da
Faculdade Pitagoras, a unidade possibilitou a 227 colaboradores a verificacdo da pressao arterial e da
glicemia capilar, bem como a pesagem, medi¢ao de altura e massa corporal.

Em Itapeva, 100 pessoas - os empregados e seus dependentes - foram beneficiados com a vacinacio
contra gripe. Outro grupo, com 85 trabalhadores diretos e indiretos, participou de uma série de
palestras que incluiu temas como banco de sangue, ergonomia no trabalho, protecdo auditiva e
respiratoria. Atividades como a quick massage e a pratica de ioga também fizeram parte das acoes
voltadas a saude e ao bem-estar na unidade.

Relatorio Social e Ambiental 2005 | 2006
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Gestao Ambiental

A Lafarge € uma empresa altamente
comprometida com os grandes
paradigmas do mundo moderno com
relacdo ao meio ambiente: uso eficiente
dos recursos naturais, recuperacao de
areas mineradas, controle do nivel de
ruido, manutencao da boa qualidade do
ar e da agua e preservacao da fauna e
da flora.

L]
&)

WWF

y F—

Conservation Partner




Gestdao Ambiental

Entre as acoes relacionadas a sustentabilidade, destaca-se a parceria global estabelecida em 2000
com a WWF (World Wildlife Fund), uma das maiores organizagdes ndo-governamentais do mundo
para conservacdo ambiental. Através desta parceria global, a Lafarge assumiu o compromisso
publico de reduzir 20% das emissdes de CO, por tonelada de cimento produzido até o ano de
2010 em relacdo aos niveis de 1990. O CO2 (dioxido de carbono) é um dos principais agentes do
aquecimento global.

Entre todas as filiais do Grupo Lafarge no mundo, a unidade brasileira ¢ uma das que obtiveram
maior avango nesse compromisso, ultrapassando a meta muito antes do previsto: 28% das emissoes
ja foram reduzidas. S6 em 2006, por exemplo, a unidade de Cantagalo reduziu as emissoes de CO,
em 15%, a fabrica de Matozinhos chegou a 31% e Montes Claros alcangou o indice de 21%, quando
comparado com o ano de 1990.

Essas marcas sao resultantes da substituicdo do clinquer como matéria-prima classica da producao
de cimento por subprodutos do processo siderurgico, sem nenhum comprometimento da qualidade
final, bem como do uso da tecnologia de co-processamento, que permite utilizar residuos industriais
em vez de combustiveis fosseis derivados de petroleo nos fornos de cimento.

A unidade de Santa Luzia substituiu praticamente 100% da sua matéria-prima por subprodutos de
outras atividades. A escoria proveniente do processo siderurgico, o clinquer proveniente dos residuos
de extracao de calcario e o gesso proveniente de subproduto de industria de louca sanitaria.

Co-processamento de residuos industriais

No biénio 2005/2006, foram reaproveitados na Lafarge Brasil mais de 102 mil toneladas de
residuos industriais, como plasticos, tintas, solventes, papéis, borrachas, residuos oleosos, pneus
usados e terras contaminadas, em substituicdo aos combustiveis e matérias-primas usadas na
fabricacdo de cimento.

A unidade de Matozinhos, em Minas Gerais, € destaque mundial no setor de cimento como EcoFabrica,
ja que utiliza apenas 15% de recursos naturais ndo-renovaveis como matérias-primas e insumos no
seu processo de fabricacdo. Por seu desempenho, com a expressiva utilizacdo de 85 % de residuos e
subprodutos de outras industrias, a fabrica ganhou o Prémio Mineiro de Conservacdo e Uso Racional
da Energia, promovido pela Cemig e pela Federagao das Industrias, em duas categorias: Eco-Eficiéncia
Industrial e Energia Alternativa.
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Gestdao Ambiental

A fabrica de Cantagalo foi responsavel pela destruicdo de 68 mil toneladas de residuos, também
obtendo o reconhecimento da agéncia regional serrana da Fundacgao Estadual de Engenharia do Meio
Ambiente (Feema), com o Prémio Amigo do Meio Ambiente/2006. Ja a unidade de Arcos realizou o
co-processamento de 16 mil toneladas de residuos energéticos e matérias-primas, que resultaram
em uma economia de 17,5% em combustiveis fosseis.

Reflorestamento e recuperacao de
jazidas minerais

Os procedimentos da Lafarge em relacdo a recuperacdo de suas jazidas minerais vdo muito além
do que determina a legislacdo e seus contratos de concessdo e exploracdo: antes mesmo que eles
terminem as jazidas ja sao reflorestadas, garantindo a manutencao da biodiversidade local.

No biénio 2005/2006, foi realizada em Cantagalo a recuperacdo do acesso a mina do Valente, com o
escoamento das aguas pluviais, recuperacédo de taludes e plantio de 5,5 mil mudas nativas de Mata
Atlantica. Em Montes Claros, foram recompostos os taludes da mina da Fazenda Augusto e plantadas
3 mil mudas de espécies nativas. A mina de argila de Vargem dos Britos, em Arcos, teve cerca de 12
hectares cobertos e revegetados com aproximadamente 4 mil mudas, entre nativas e frutiferas.

As unidades utilizaram para recuperacao e reflorestamento de suas areas um total de 55 mil mudas,
incluindo espécies como pau-brasil, jequitiba, cedro brasileiro, hibiscus, bico de papagaio e inumeras
arvores frutiferas. Em conjunto, Cantagalo, Matozinhos, Arcos e Montes Claros, doaram ainda um
total de 56 mil mudas a comunidades vizinhas - entre elas espécies com inga, pau-ferro, oiti, jatoba,
ipé e jacaranda, além de frutiferas.

Mudas para o plantio/Viveiros Lafarge



Gestdao Ambiental

Conscientizacao e educacao ambiental

0 programa de coleta seletiva de lixo de Cantagalo resultou, no biénio 2005/2006, no recolhimento
de 115 toneladas de residuos, que foram encaminhados para reciclagem, assim como os 6leos de
cozinha e lubrificantes ja utilizados. Ressalte-se que a unidade fechou em definitivo seu aterro
industrial, com a destinacdo adequada de 97 toneladas de residuos que la estavam dispostos,
e iniciou um programa de recuperacao com a preparacao da drea para o plantio de espécies
atrativas para a fauna.

Em parceria com a ONG Ser da Terra, a unidade de Cantagalo realizou também um concurso de frases
com alunos da rede publica de ensino dos municipios de Cantagalo, Cordeiro € Macuco, no Rio de
Janeiro (10 mil envolvidos), com o objetivo de revitalizar as placas educativas do fragmento de Mata
Atlantica do Parque de Exposicdo Raul Veiga em Cordeiro - RJ. Os alunos premiados (33) ganharam
uma viagem ao Centro de Educacdo Ambiental em Além Paraiba, Minas Gerais.

Em Itapeva, a coleta seletiva, que até 2006 era restrita a papel e plastico e doada a uma cooperativa
de catadores, estendeu-se também a lampadas, latas, baterias, pilhas, 6leos e aerosois.

Em Montes Claros, o programa de coleta seletiva de residuos foi implantado em 2006, mediante
a aquisicao e instalacdo de coletores padronizados em pontos estratégicos do escritorio e da area
industrial, bem como através da construcao de baias para a disposicao temporaria desses residuos.

A Lafarge busca levar também programas de conscientizacao e educacdo ambiental para além
de suas fronteiras. Para isso conta com o Centro Lafarge de Educacdo Ambiental nas fabricas
de Montes Claros, Arcos e Matozinhos. Os centros sdo abertos tanto a estudantes e lideres
comunitarios ligados ao meio ambiente como a historiadores e pesquisadores credenciados pelos
0rgaos ambientais para estudos.

Nos Centros sao realizadas palestras sobre temas como monitoramento das aguas, vegetacoes de
areas degradadas, prevencdo as queimadas, entre outros. Sao promovidos também simposios e
eventos cientificos. As unidades de Montes Claros e Matozinhos possuem ainda viveiros florestais,
com mudas de espécies nativas, exoticas e frutiferas, que servem para reflorestamento das unidades
e doacdes. No biénio 2005/2006, os centros foram visitados por cerca de 15 mil pessoas.
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Chapéu

Gruta de Ballet/MG

Reserva ambiental

Aunidade de Matozinhos € responsavel pela conservacdo de um patriménio espeologico e arqueologico
de inestimavel valor, onde se inclui a Gruta do Ballet. Além de grande beleza natural, a gruta possui
inscricoes rupestres de até 8 mil anos, sequndo identificacao dos pesquisadores do Museu da Historia
Natural de Belo Horizonte. Em 2005, passou a receber visitas de pesquisadores, mediante autorizagoes
dos 6rgdos de protecdo do patrimdnio historico e artistico estadual e nacional.

Com 172,5 hectares e reconhecimento junto ao Ibama, a Gruta do Ballet situa-se na Reserva Particular
do Patrimonio Natural (RPPN) da Lafarge e foi criada em 1996 para preservar a biodiversidade geologica
e arqueoldgica local face a importancia de sua localizacdo - na Area de Protecio Ambiental (APA)
Carste de Lagoa Santa.

A Lafarge mantém ainda uma RPPN de 84 hectares na unidade de Arcos, desde 2001, o que representa
430% daareade lavra.Visando a preservacao de biotopos florestais e rochosos do conjunto espeleologico
do Buraco do Efraim e de Posse Grande, a Lafarge realiza anualmente o monitoramento da populacédo
de psitacideos (araras, papagaios, jandaias e periquitos) em bidtopos rochosos e da colonizacdo das
aves associadas as formacoes florestais.

Os resultados demonstram que a populagdo de mamiferos encontrada vem aumentando anualmente, o que
decorre da melhor preservagdo da area destinada a RPPN. Tal qual ocorreu com a freqliéncia de aves insetivoras,
cujo padrao se manteve em todos os anos de observagao, principalmente no periodo da estiagem.

Eimportante mencionar que a preservacao da area e os trabalhos de educacdo ambiental desenvolvidos
pela Lafarge sdo os grandes responsaveis pela manutencao deste patrimonio.
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Relacionamento
com Fornecedores e Clientes

0 Codigo de Conduta da Lafarge determina que os fornecedores devem ser tratados
com justica e com critérios de selecao objetivos e transparentes, como qualidade,
custo ou prazos de entrega. Faz parte ainda da filosofia da empresa compartilhar
com os fornecedores suas metas de performance e sequranca, engajando os
parceiros em um processo continuo de busca pela exceléncia.

Estes procedimentos se baseiam na crenca de que os conceitos de seguranca

e qualidade devem acompanhar todo o ciclo do produto, desde a fase de
planejamento da producao até a chegada as maos do cliente e efetivo consumo.
Estdo ainda fortemente enraizados na propria cultura da Lafarge, que, em termos
de sequranca, nao diferencia equipes internas, prestadores de servico, fornecedores
e até mesmo visitantes.




Relacionamento com Fornecedores e Clientes

Campanhas preventivas

Entre os fornecedores da empresa, tém importancia vital os do segmento de transporte rodoviario,
0s caminhoneiros, responsaveis por 90% do escoamento de sua producdo, o que corresponde a
12 mil viagens de caminhdo diariamente em todo o pais. Por isso, o trabalho de conscientizacéo e
treinamento desses profissionais € constante e tem funcéo estratégica.

No biénio 2005/2006, a Lafarge intensificou ainda mais este trabalho. Em 2005, investiu cerca de R$
1,1 milhdo em seguranca na area Logistica, o que incluiu varias campanhas educativas e preventivas.
Entre elas, a campanha "Quem ¢ vivo se cuida”, que distribuiu 2 mil cartilhas sobre cuidados essenciais
no transito para todos os motoristas ligados ao negocio da empresa.

Outra iniciativa de destaque em 2005 foi a distribuicdo do CD Voz da Estrada, simulando um programa
de radio e contendo entrevistas, dicas de sequranca e musicas de cantores famosos. O CD foi entregue
a mais de 1,5 mil caminhoneiros no Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais.

Em 2006, foi inaugurado em Montes Claros o “Estar Caminhoneiro”, espaco exclusivo para os 80
motoristas que participam diariamente das operacOes de carga e descarga na expedicdo. O local
¢ destinado ndo sO ao descanso mas também ao treinamento desses motoristas. Equipado com
televisdo, video e DVD, permite que eles assistam a filmes, videos educativos sobre seguranca, e
assistam a palestras sobre procedimentos basicos de operacdo na Lafarge e seguranca nas estradas.

Seguranca como prioridade

Em 2006, a Lafarge passou a priorizar a seguranca como requisito na escolha de seus fornecedores,
antes mesmo de analisar quesitos tradicionais ligados a custo, qualidade e prazos de entrega. A empresa
implantou um projeto de pré-qualificacdo com 10 itens, envolvendo funcionarios e instalacoes, para
que as empresas pudessem participar de suas concorréncias.

Além disso, transportadoras e motoristas autbnomos foram submetidos a uma vistoria técnica
para verificacdo da parte mecanica, freio, pneus e outros componentes do veiculo, além de
equipamentos de seguranca. Os caminhdes com todos os itens em conformidade ganharam um
selo, com validade de 6 meses. Os veiculos com defeitos considerados graves so voltaram a
operar com a Lafarge depois de corrigidos os problemas.
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Relacionamento com Fornecedores e Clientes

Dentro dos mesmos principios, a empresa ofereceu treinamento de seguranca também aos 250
taxistas da cooperativa de taxis Cooparioca, que atende aos funcionarios da Sede, no Rio de Janeiro.
SO estdo aptos a atender chamadas da Lafarge os taxistas treinados, que possuem um selo de
identificacao afixado no painel do carro.

Para conscientizar seus quase 3 mil fornecedores em todo o pais sobre a importancia do tema
seguranca e fornecer informacoes sobre as necessidades de adaptacdo as novas regras de pré-
qualificacdo, a Lafarge lancou a campanha "Vida segura para todos e em todo lugar”, dirigida aos
empregados e terceirizados. Todos assistiram a um video onde todo o Comité de Direcdo da empresa
falava sobre a importancia da seqguranca na empresa e fora dela, além de boletins eletronicos
explicando os novos critérios de certificacao.

Paralelamente as campanhas, a Lafarge intensificou no Rio de Janeiro o programa de palestras
semestrais com os motoristas da Del Pozo, responsaveis pelo transporte de 1.600 toneladas/dia de
cimento da fabrica de Cantagalo para os 4 depositos no Rio e Grande Rio. O programa teve inicio em
2004 e a tematica das palestras gira em torno de direcdo defensiva, prevencdo de acidentes, uso dos
equipamentos de protecdo, seguranca nos depositos e na carga e descarga de caminhdes, mudanca
de atitude, alcoolismo e drogas.

Todos os funcionarios da transportadora passaram a cumprir pelo menos 50 horas de treinamento

por ano. Como resultado desse reforco, de 2004 a 2006 foi registrada uma reducdo de 50% no
numero de acidentes por quildbmetro rodado entre os motoristas da Del Pozo.

DDS - Didlogo Didrio de Sequranca
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Respeito aos Consumidores

O respeito da Lafarge por seus consumidores e clientes se evidencia ha décadas
por meio de trés fatores: dos investimentos macicos em seu parque fabril, do
desenvolvimento tecnoldgico constante e da alta capacitacao das equipes que
atuam nas unidades da empresa em todo o pais. Em suma, na manutencao
permanente de padrdes internacionais de qualidade em todos os seus produtos.

Ao longo dos anos, a empresa buscou manter um relacionamento cada vez mais
proximo com seus clientes, ai incluidos consumidor final, lojistas, revendedores
e grandes construtoras. No biénio 2005/2006, a Lafarge investiu cerca de R$
2,5 milhoes em estratégias e programas especificos para estreitar ainda mais a
comunicacdo com esse publico.

Atendimento mais agil

Parte desses investimentos - R$ 600 mil - foi destinada a reestruturacdo do

call center, area responsavel ndo so pelas solicitagdes de compra como também
pelo recebimento de sugestdes, duvidas ou reclamacdes. A aquisicdo de novos
equipamentos permitiu a triagem automatica das ligagcdes e a integracdo das linhas
telefénicas com o banco de dados da empresa.

Assim, quando o cliente liga de um telefone cadastrado, o computador faz
o reconhecimento imediato e seus dados aparecem automaticamente para
o0 atendente, o que reduziu em aproximadamente 25% o tempo médio de
atendimento, antes de dois minutos.




Respeito aos Consumidores

O cliente como parceiro

Outro servico que a empresa vem aprimorando para atender cada vez melhor a seus clientes é o
Gol - Grupo de Orientagao Lafarge, nome com que os proprios funcionarios rebatizaram em 2000,
através de um concurso, o antigo Servico de Atendimento ao Consumidor. Mais do que um setor
de sugestoes e reclamacoes, o GOL passou a tratar os contatos telefénicos com os clientes como
oportunidades de evolucdo dos produtos e processos da empresa.

Atualmente € um verdadeiro termémetro das percepcdes do mercado e também a alavanca de varias
acoes em beneficio do consumidor. Sdo consequiéncia do Gol a aquisicao de novas empilhadeiras para
agilizar o atendimento nos depdsitos, a mudanca da tinta utilizada na sacaria de dois produtos e a
alteracao do horario de carregamento nas fabricas, por exemplo.

Em 2005, o servico completou cinco anos com mais de 106 mil ligacdes atendidas. Apenas em
2006, foram mais de 40 mil. A média mensal ¢ de cerca de 4 mil ligagcoes, que incluem solicitacao
de informacoes, criticas e elogios. O fluxo dos contatos, assim como o tempo de atendimento, €
monitorado e avaliado constantemente para que mantenha sempre o mesmo padrdo de exceléncia
em termos de agilidade e eficiéncia.

Relacdes com a concorréncia

A Lafarge vem pautando suas atividades no Brasil, ao longo de mais de quatro décadas, por rigidos
padroes de conduta nos negocios. Entre seus principios, estdo a rejeicao de praticas corruptas, a
prevencdo de conflitos de interesse e a protecdo da livre iniciativa.

A politica de conduta concorrencial da Lafarge reconhece que todas as empresas sao livres para realizar
seus negocios e € vedado a seus funcionarios qualquer tipo de controle sobre a quantidade vendida
por cada concorrente. Da mesma forma, eles ndo devem ter conhecimento da estrutura de custos de
producéo, dos precos ou aumentos praticados pelos concorrentes, a ndo ser por fontes publicas.

As praticas da Lafarge impedem também a adocao de qualquer medida, isolada ou em conjunto com
os concorrentes, que de alguma forma prejudiquem a entrada de novas empresas no mercado de
cimento. E vedada ainda a demarcacio de areas a serem exploradas por cada empresa, bem como a
celebracdo de contratos que contenham clausulas de ndo-concorréncia.
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Parceria com a Comunidade

A Lafarge caracteriza-se por manter uma relacao de parceira, construtiva e
duradoura, com todas as comunidades vizinhas a suas unidades. Através de
uma atitude altamente pro-ativa, vinculada sempre ao proposito de garantir o
desenvolvimento sustentavel dessas comunidades, a empresa € responsavel pela
implantacao de diversos projetos sociais, educativos e culturais em todo o pais.

Entre estes projetos, destaca-se o Programa Gol de Placa, criado em 1998, em
Montes Claros, com o objetivo de reduzir o alto indice de evasdo escolar local e
incentivar as criancas e jovens a levarem uma vida saudavel através do esporte. Ele
atende 120 moradores dos bairros Eldorado, Nova Morada, Santa Eugénia e Castelo
Branco, com idades entre 8 e 14 anos.




Parceria com a Comunidade

Projeto premiado

Os 80 meninos inscritos no Programa Gol de Placa tém aulas de futebol e as 40 meninas tém aulas
de volei ou futebol de saldo. A condicdo basica de permanéncia no projeto € ter boas notas, disciplina
e freqliéncia na escola. Além dos esportes, praticados trés vezes por semana nas dependéncias do
clube dos empregados da Lafarge, os jovens participam ainda de palestras educativas sobre seguranca,
meio ambiente, saude e educacao.

Fazem parte também do projeto 12 estagiarios de Educacdo Fisica, estudantes da Universidade
Estadual de Montes Claros, e ainda um estagiario de Pedagogia, que faz 0 acompanhamento escolar,
social e familiar dos jovens. Todos os inscritos tém direito a exames laboratoriais, clinicos e também a
revisdo odontologica. O investimento anual na manutencdo do projeto é de R$ 60 mil.

Em 2005, o Programa Gol de Placa foi reconhecido como um dos melhores projetos de Relacionamento
com a Comunidade pela Associagdo Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJE) e ficou entre
os trés primeiros colocados no Prémio ABERJE, regional Rio de Janeiro. O programa recebeu ainda o
Troféu Bola Cheia, mérito esportivo relativo ao projeto do mesmo nome, que conta com o apoio da
Prefeitura de Montes Claros.

Vestibular Lafarge

O Vestibular Lafarge € outro projeto que se destaca entre as iniciativas de relacionamento comunitario.
Realizado em parceria com a Escola Técnica Fundacdo Educacional de Montes Claros, oferece bolsas
de estudos para adolescentes entre 15 e 18 anos da cidade, com o objetivo de contribuir para sua
formacao profissional e para 0 aumento de suas oportunidades de entrada no mercado de trabalho.

Em 2005, foram selecionados, entre 200 vestibulandos, 10 jovens do 1° ano do Ensino Médio das
escolas publicas estaduais de Montes Claros para os cursos de Automacdo, Quimica e Informatica. Em
2006, foram 30 vestibulandos. Os aprovados ganharam bolsas (70% do valor da mensalidade da escola
técnica) pelo periodo de dois anos, garantindo o aprimoramento de sua qualificacdo e o aumento de
suas chances de aproveitamento no polo industrial da regido, inclusive na propria unidade da Lafarge.
Desde que foi criado, em 1997, o projeto ja beneficiou mais de 100 jovens.
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Parceria com a Comunidade

Natal Solidario

Em 2006, a Lafarge realizou pelo quinto ano consecutivo a Campanha Natal Solidario, que distribuiu
mais de 26 toneladas de alimentos ndo-pereciveis para cerca de 40 instituicdes como asilos, creches,
orfanatos e igrejas no Rio de Janeiro, Minas Gerais e Sao Paulo.

Os alimentos foram arrecadados na campanha interna da empresa, que incluiu a Sede, no Rio de
Janeiro, o escritorio de Belo Horizonte, e as fabricas de Cantagalo (RJ), Itapeva (SP), Arcos, Matozinhos,
Santa Luzia e Montes Claros (MG). Para cada quilo de alimento doado pelos empregados, a empresa
doou mais um quilo de produto ndo-perecivel.

Acoes comunitarias

As fabricas da Lafarge realizaram varias acées de apoio a projetos comunitarios no biénio 2005/2006,
que totalizaram investimentos de R$ 100 mil e beneficiaram mais de 35 instituicoes.

As 6 unidades doaram ainda no periodo cerca de 1 mil sacos de cimento, correspondentes a cerca
de 20 toneladas, para escolas e instituicoes especiais de ensino, como a Apae, hospitais e asilos de
idosos, associacoes de moradores, unidades do Corpo de Bombeiros e das Policias Civil e Militar.

A estas doacOes somam-se outras 22,5 toneladas de cimento feitas pelo deposito que a empresa
mantinha em Uberaba, em Minas Gerais, abastecido pela unidade de Arcos, para o projeto Jodo de
Barro. Com o material foram construidas, em 2005 e 2006, 21 moradias para familias com nenhuma
ou quase nenhuma renda, através de trabalho voluntario.

Projeto Jodo de Barro/MG
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Governo e Sociedade

Além de desenvolver projetos socio-ambientais
nas comunidades vizinhas a suas fabricas, a
Lafarge apoia também varias acoes direcionadas
a estas comunidades através de parcerias
estabelecidas com as varias esferas de governo
ou com organizacoes nao-governamentais e
comunitarias.

Em 2006, por exemplo, a Lafarge participou, ao
lado da Secretaria de Meio Ambiente de Montes
Claros, do projeto de construcao de 79 barragens
ao longo das bacias dos rios Santa Maria e Sao
Lamberto, para captacao de aguas pluviais e
normalizacdo do abastecimento de agua na zona
rural do municipio.

A iniciativa incluiu ainda o desassoreamento
dos cursos d'agua e a recuperacao das bacias,
além da conservacado das estradas de acesso a
regido, proporcionando a sustentabilidade de
aproximadamente 50 familias das comunidades
de Abdboras e Santa Maria.

Na cidade de Itapeva, fez parceira com a Prefeitura
local para construcdo de contencao de encostas em
area urbana da cidade com riscos de deslizamentos,
utilizando a técnica de Gabides - pedras revestidas
em malhas de ferro formando blocos armados e
drenantes.



Voluntdrios em Banda Aceh

Trabalho voluntario

A empresa incentiva ainda acoes de voluntariado entre seus empregados que resultem em beneficios
para a sociedade ndo so no Brasil quanto no exterior. Em 2005, seus empregados participaram
ativamente da campanha de doacgdes em solidariedade as vitimas do tsunami que no dia 26 de
dezembro de 2004 devastou varios paises da Asia, causando a morte de mais de 150 mil pessoas.

Aprovincia de Aceh, localizada na extremidade norte da ilha de Sumatra e a apenas 150 quilometros do
epicentro do terremoto, foi a regido mais seriamente atingida. Assim como a fabrica do Grupo Lafarge
no local, que teve 75% de suas instalagdes destruidas e 190 empregados mortos ou desaparecidos.

O Grupo fez uma doacdo emergencial de US$ 2,5 milhdes e promoveu uma campanha entre os
integrantes de sua equipe em varios paises, que arrecadou mais de US$ 800 mil. Os 1,5 mil empregados
da unidade brasileira contribuiram com cerca de US$ 10 mil para ajuda as vitimas e reconstrucdo dos
locais devastados.

A empresa abriu ainda inscricoes para que profissionais de todas as unidades pudessem participar
da construcdo de casas antiterremoto para a comunidade de Aceh, mediante um sorteio para
preenchimento de 15 vagas. O numero recorde de brasileiros - 65 - surpreendeu os organizadores
da campanha, que decidiram aumentar uma das frentes de trabalho e abrir espaco para que cinco
inscritos fizessem parte dessa experiéncia de voluntariado internacional, extremamente enriquecedora
em termos humanos e sociais.

Relatorio Social e Ambiental 2005 | 2006

28



www.lafarge.com.br




